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Forms of Conducted Outreach

• Workshop Facilitation
• Weekly social media posts
• 5 flyers noticing each Commission hearing and workshop
• 3 press releases
• County e‐blasts to 10,000 resident emails
• Individual phone calls and emails
• Animated video
• Bilingual business cards
• Paid media: radio and digital advertisements
• Website
• Earned media



Social Media
• New Facebook 
– 52,092 total reach

• 46,179 paid reach v. 6,116 organic reach
– 1,772 total engagements

• New Instagram
– 108 accounts reached
– 94 content interactions (shares, replies, likes, saves, comments)

• Boosted posts
– By boosting posts, the Commission’s posts have increased their 
reach by over 655%



Workshops

• 3 in‐person & 1 virtual workshops to walk through mapping 
tools and solicit community feedback on communities of 
interest 
– Goleta
– Lompoc
– Solvang



Phone and Email Outreach

• In the last 3 months, Tripepi Smith has

– Over 200 phone calls

– Over 150 follow up emails 

• Source: County’s recent Census outreach lists, Commissioner 

feedback, independent research



Radio Advertisements

• Engaged with 4 local radio stations (3 of which are Spanish‐
speaking including Mixteco):
– Radio Indígena (94.1 FM)
– Radio Bronco (107.7 FM)
– Radio Lazer (106.5 FM/1250 AM)
– KCBX Public Radio (89.5 FM)

• 15‐30 second advertisements are running until October 24, 
2021.



YouTube Advertisement

• 81,900 impressions
• 43,900 views



Website Analytics

• 2,238 total users

• 3,956 total sessions

• 8,904 pageviews, 6,780 unique pageviews

• 2:25 average session duration



Website Analytics (contd.)

• 4.68% of users are referred from 
social media 
– 64% of social media referrals are from 

Facebook
– 21.8% of social media referrals are 

from YouTube
– Majority of referrals come from direct 

searches (68.16%)
– Google, the County’s website and 

Noozhawk make up another large 
chunk (23.59%)



Website Analytics (contd.)

• Pre‐Media Plan Performance v. Post



Website Analytics (contd.)

• 5 Most popular pages (in order):
– Home page
– Calendar
– Draw a map
– View draft maps
– Commissioner Biographies



Op‐Ed

Chair Morris and Vice‐Chair Turley’s Op‐Ed was published in 
various publications throughout the County



Op‐Ed (contd.)



Questions?Questions?
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